
HEDEF 

NO
*
KALİTE HEDEFLERİ HEDEF BELİRLEME YÖNTEMİ YAPILACAK FAALİYETLER

GERÇKLEŞME 

ORANI

Eğitim-öğretimin etkili ve verimli 

yapılabilmesi için bilgi destek 

unsurları ve süreçlerini 

iyileştirmek

Üniversitemiz Akademik ve İdari 

personel talepleri doğrultusunda

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu                            

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu                        

2914 sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu                                                    

Akademik Teşkilat Yönetmeliği

%0    

(Eğitimcilerin İş 

Yoğunluğu 

nedeniyle 

gerçekleştiri-

lememiştir.)

Resmi Yazışma Kuralları 100%

Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi 100%

Temel Düzey Bilgisayar Eğitimi, Siber Saldırı, 

İnternet Kullanuımı 

%0              

Uzun süreli 

planlanmış 

olup, katılımcı 

sayısının az 

olması 

nedeniyle 

gerçekleştiri-

lememiştir.

Stres Yönetimi, Öfke Kontrolü, Kitle Psikolojisi ve 

İletişim 

%0   

Gerçekleştiri-

lememiştir.

İletişim Teknikleri ve Haberleşme, Halkla İlişkiler, 

Güzel Konuşma ve Diksiyon
100%

Protokol ve Görgü Kuralları

%0 

Gerçekleştiri-

lememiştir.

BİRİM ADI               : PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞI 

YIL                             : 2017



Güncel Hizmet Takip Programı ve Sosyal Güvenlik 

Kurumu İşr Giriş ve İşten Ayrılış İşlemleri

%0        

SGK'dan konu 

ile ilgili uzman 

Eğitimci talep 

edilmiş ancak  

SGK'nun 

görevledirme 

yapmaması 

nedeniyle 

gerçekleştiri-

lememiştir.

Ekranlı Araçlarla Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik 

Tedbirleri

%0   Birimlerde 

İş Sağlığı ve 

Güv.Uyg. Ve 

Arş.Merk. 

tarafından 

verilmiş olması 

nedeniyle 

gerçekleştiri-

lememiştir. 



Hijyen

%0   Birimlerde 

İş Sağlığı ve 

Güv.Uyg. Ve 

Arş.Merk. 

tarafından 

verilmiş olması 

nedeniyle 

gerçekleştiri-

lememiştir. 

Acil ve İlk Yardım

%0   

Gerçekleştiri-

lememiştir.

İç Tetkik Eğitimi, KYK Eğitimi

0%  

Gerçekleştiri-

lememiştir.

Eğiticilerin Eğitimi 100%

TSE EN İSO 9001:2008 KYS 2015 REVİZYONU 100%

Disiplin ve Ceza İşlemleri Eğitimi - 1 %100                

Disiplin ve Ceza İşlemleri Eğitimi - 2 %100                

Ergenlik Psikolojisi %100                

Etkili İletişim Becerileri %100                

Mutlu Olmanın Yolları %100                

Sınav Kaygısı ile Başetme Yolları %100                

Aday Memur Temel Eğitimi %100                

Aşağıdaki Formlardan Alınır:

Stratejik Amaç ve Hedeflerimiz

Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programı ve Bu kapsamdaki İyileştirme Eylem Planları

Birim Hedefleri

MEÜ.KY.FR-037/02                                                                             Yayın Tarihi :  01.09.2016


